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Prava pacienta

v

(dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist)

1) Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem
nestanovi-li zakon jinak.

2) Pacient ma prdvo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné Urovni. NaleZitou odbornou
urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uzndvanych medicinskych
postupl, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni
moznosti daného zdravotnického zafizeni.

3) Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo:
a) na Uctu, dastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytovani zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim
potifebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud pravni predpisy nestanovi jinak,

c) vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika, nez
ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve
vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

d) byt sezndmen s vnitinim (domacim) fddem Nemocnice Zatec, 0.p.s.,

e) na nepfretrzitou pritomnost zdkonného zdastupce, popfipadé osoby uréené zdkonnym zdstupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu
svéren, je-li nezletilou osobou, a to v souladu j jinymi pravnimi predpisy a vnitfnim radem, a nenarusi-li
pritomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpedovaci detence,

f) na nepfretrZitou pritomnost opatrovnika, popfipadé osoby urcené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz
svépravnost je omezena, Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dlsledky
jejich poskytnuti, a to v souladu j jinymi pravnimi pfedpisy a vnitfnim fadem, a nenarusi-li pfitomnost
téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpecovaci detence,

g) na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v souladu j jinymi pravnimi predpisy a
vnitinim fadem, a nenarusi-li pritomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o
osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

h) byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné
hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav

umoziuje,

i) znat jména a prijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnik(l primo ztdcastnénych
na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického
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povoldani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, poptipadé provadéji ¢innosti, které
jsou soucasti vyuky,

j) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény, a osob
pfipravujicich se na vykon povoldni zdravotnického pracovnika,

k) pfijimat ndvstévy ve zdravotnickém zafizeni, a to s ohledem na sv(j zdravotni stav a v souladu
s vnitfnim fadem a zplUsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd, pokud zakon nebo jiny pravni
predpis nestanovi jinak,

e) pfijimat duchovni péc¢i a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a naboZenskych spolecnosti
registrovanych v CR nebo od osob povéienych vykonem duchovni €innosti v souladu s vnitfnim fadem
zdravotnického pracovisté a zplisobem, ktera neporusuje prava ostatnich pacientll, a s ohledem na svdj
zdravotni stav, nestanovi-li pravni predpis jinak; ndvstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v
pfipadech ohroZeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li pravni predpis jinak,

[) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pfi zajisténi kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb.

4) Pacient s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, mGze pozadovat, aby pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle odstavce 3) pismene e), f), g), uvadi-li, Ze jde o osobu,
ktera ho tyra nebo jinak zneuZziva ¢i zanedbdva.

5) Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikaénimi problémy zapfi¢inénymi zdravotnimi
dlvody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se
zpUsobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky, které si sdm zvoli, véetné zpUsobl
zaloZzenych na tlumoceni druhou osobou (pouzije se rovnéz, jde-li o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou
slovenstiny).

6) Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidlnim vycvikem (vodici pes
nebo asistencni pes), ma pravo s ohledem na svij aktudlni zdravotni stav na doprovod a pritomnost psa
u sebe, a to zpusobem stanovenym vnitfnim (domdacim) fadem zdravotnického pracovisté tak, aby
nebyla poruSovana prava ostatnich pacient(l, nestanovi-li pravni predpis jinak.

7) Pacient ma pravo byt informovan o zdravotnim stavu a navrzeném individualnim |é¢ebném postupu a
vSech jeho zménach. S tim souvisi pravo pacienta odmitnout vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich
sluZzeb nebo svij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat jsou-li splnény zakonné podminky.

8) Pacient ma moznost vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé mUze urcit, které
osobé ma byt informace poddna, jsou-li splnény zdkonné podminky.

9) Poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacienta, nahlizeni do zdravotnické dokumentace:

a) Pacient ma prdvo nahliZzet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, pofizovat si jeji vypisy nebo
kopie, a to v pfitomnosti povéfeného zaméstnance, pricemz nesmi byt ruseno poskytovani zdravotnich
sluzeb. Pro pofizeni vypisu nebo kopie stanovi zakon Ih(itu 30 dn(i od obdrzeni zadosti.

b) Pacient mlzZe pfri pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) urcit osoby, které mohou byt informovany o
jeho zdravotnim stavu, a soucasné muze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické
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dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisli vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, a zda si
mohou pofizovat vypisy nebo kopie téchto dokumenta.

c) Pacient mlze pfi prijeti do péce (nebo kdykoliv poté) vyslovit zdkaz podavani informaci o jeho
zdravotnim stavu kterékoliv osobé.

d) Uréeni osob nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim stavu mUze pacient kdykoliv
odvolat.

e) Pacient ma pravo urdit, v jakém rozsahu maji byt informace o jeho zdravotnim stavu poskytnuty jim
ur¢enym osobdm a dale ma prdvo sdélit, jakym zplsobem mohou byt informace o jeho zdravotnim
stavu poskytovdany (napf. Ustné, pisemné apod.).

10) Zastupny souhlas: a) Pacient mlze pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) urcit osoby, které mohou
vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb za néj, jestlize tak pacient s ohledem
na svlj zdravotni stav nebude moci ucinit sdm a neplijde o zdravotni sluzby, které lze poskytnout bez
souhlasu. Neni-li takové osoby nebo neni-li dosazZitelnd, bude vyZadovan souhlas manzela nebo
registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se souhlas rodice, neni-
li takové osoby nebo neni-li dosazitelnd, vyZzaduje se souhlas jiné osoby blizké zpUsobilé k pravnim
ukonlm, pokud je zndma.

11) Pacient mlzZe zakazat pritomnost osob pripravujicich se na vykon zdravotnického povolani, které se
mohou na poskytovani zdravotnich sluzeb podilet. Pacient ma zdroven moznost zakdzat nahlizeni téchto
osob do zdravotnické dokumentace o ném vedené.

12) Dtive vyslovené prani:

a) Pacient muze pro pripad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen
vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplisobem jejich poskytnuti, tento
souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit (dale jen , dfive vyslovené prani).

b) Pacient mlze rovnéz ucinit dfive vyslovené prani pfi pfijeti do péce nebo kdykoliv v pribéhu
hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajisfovanych Nemocnici Zatec, o.p.s.

13) Pacient mQZe podat stiznost proti postupu Nemocnice Zatec, o.p.s. pfi poskytovani zdravotnich
sluZeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.
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