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1. Uvod

Zvlastni ambulantni péce svymi sluzbami poskytuje péci a podporu klientim po dobu, nez jim bude
zajisSténa péce a podpora ze strany blizkych nebo neZ jim budou poskytnuty ambulantni, terénni ¢i
pobytové sluzby.

Domdci fad jsou pravidla ur¢end klientim a zaméstnancim Zvlastni ambulantni péce, kterd vydava reditel
organizace. Stanovi predevsim prava a povinnosti klientl pfi poskytovani socidlnich sluzeb.

Domaci rad je zavazny pro klienty a zaméstnance Zvlastni ambulantni péce a je v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

2. Klicovy pracovnik

Je to zdravotni sestra, fyzioterapeutka, sanitarka, oSetfovatel/ka, ktefi klientovi pomahaji a podporuji ho
po celou dobu pobytu ve Zvlastni ambulantni péci. Jejich specifickym Ukolem je individudlné planovat
prabéh sluzby a vytvaret individualni plan na zakladé potreb a prani klienta.

Klicovy pracovnik zohledfiuje moZnosti Zvlastni ambulantni péce a moZnosti a schopnosti klienta a nabizi
takovy rozsah a formu podpory, kterd je nezbytna k napInéni pfani a potreb klienta.

3. Ubytovani

1. Klienta do Zvlastni ambulantni péce pfijima socidlni pracovnice (event. vrchni sestra), spolu s
pritomnym personalem. Klient se ubytuje v pokoji, ktery vyhovuje jeho individudlnim potrebam a je
dohodnut ve Smlouvé o poskytovani sluzby socidlni péce (dale jen smlouva).

2. Pokoj je standardné vybaven IGzkem, no¢nim stolkem, uzamykatelnou skfini a signalizacnim zafizenim.
Dale je pokoj vybaven Zidlemi, jideInim stolem, stropnim svétlem, krfeslem, chladni¢kou a televiznim
prijimacem. U kazdého lGzka je instalovano signalizacni zatizeni. Klient Setrné zachazi s timto vybavenim
a pfi ukonceni pobytu ve Zvlastni ambulantni péci je vraci ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouzivani.

3. Kvyzdobé pokoje muze klient pouZit vlastni predméty — obrazky, kvétiny, hodiny, sosky apod.

4. Elektrické spotiebice jako je varna konvice, elektricky vari¢, Zehlicka apod. neni mozné z hlediska
bezpecnosti a pozarni ochrany uzivat na pokoji.

5. Ve Zvlastni ambulantni péci neni mozné prechovavat zvirata, predméty hygienicky zavadné a jinak
nebezpecné, chemikalie a véci v nadmérném, nepfiméreném mnozstvi.

6. Z diivodl bezpecnosti a pozarni ochrany nelze manipulovat s otevienym ohném ve vSech prostorach
Zvlastni ambulantni péce véetné pokojl a koureni je pripustné jen v misté tomu uréeném.

7. Mimo pokoj a prostory uvedené v prfedchozim odstavci mlize klient zpisobem obvyklym uzivat
spolecné s ostatnimi klienty také:

a) jidelnu ve 2. patfe,

b) terasu,

c) mistnost pro volnocasové aktivity,

d) koupelnu a WC,
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e) park.

8. Klient ma pravo pozadat o zménu ubytovani (pokoje) z jakéhokoliv divodu. K prestéhovani mize dojit,
vyzaduje-li to situace a povaha pfipadu, zejména pii zméné zdravotniho stavu klienta, pfi narusovani
mezilidskych vztah( na vicelizkovém pokoji, pfi stavebnich Upravach, havériich apod. Zména ubytovani
moznd pouze se souhlasem klienta nebo jeho zdkonného zastupce. Pfi zméné ubytovani nebude
sepisovan Dodatek ke smlouvé, ceny za ubytovani jsou stejné pro viechny typy pokoju.

9. Uhrada za pobytové sluzby zahrnuje ubytovéni, prani osobniho a loZniho pradla véetné jeho drobnych
oprav, topeni, teplou a studenou vodu, elektrickou energii.

4. Stravovani

1. Celodenni strava odpovida véku, zdsaddm racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani a zahrnuje
minimalné 3 hlavni jidla denné.

2. Klient ma prdvo vybrat si typ celodenni stravy dle svého uvazeni. Pokud si vSak vybere typ stravy, ktera
nekoresponduje s doporucenim l|ékare, bere na védomi, Ze Zvlastni ambulantni péce neodpovida za
nasledky tohoto vybéru.

3. Skladba jidel odpovida predem odsouhlasenému a zvetejnénému jidelnimu listku. ZvIastni ambulantni
péce ma pravo ve vyjimecnych odlvodnénych pripadech moznost zmény jidelniho listku.

4. Uhrada za stravovaci sluiby zahrnuje hodnotu potravin a reZijni naklady (mzdy, ostatni provozni naklady
spotieba vody a energii).

5. Strava se klientidm podava na pokojich. Klienti maji moznost vyuzit jidelnu ve 2. patre.

6. Jednotliva jidla se podavaji v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

Snidané 08.00 - 09.00 hodin
Obéd 12.00 - 13.00 hodin
Vecere 17.00 - 18.00 hodin
Druha vecere 20.00 - 20.30 hodin pouze pro diabetiky

7. Klienti pfichazeji do jidelny ve 2. patfe fadné upraveni a neodndseji nadobi a pribory na pokoje.
8. Klienti se podileji na odnaseni pouzitého nadobi na jidelni vozik.

9. Potraviny si mohou klienti ukladat do lednic na pokojich. Za pfitomnosti klienta a s jeho souhlasem
provadi slouzici zaméstnanci pravidelné kontroly ukladani potravin podléhajicich zkaze.

5. Provoz zvlastni ambulantni péce

1. Zvlastni ambulantni péce poskytuje sluzby 24 hodin denné. Denni provoz zacina kazdy den v 7.00 hodin.
Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hodin. Budova se uzamyka v letnim obdobi ve 21.00 hodin a v
zimnim obdobi ve 20.00 hodin.

2. Po dobu nocniho klidu nejsou klienti ruseni, s vyjimkou nezbytné zdravotni a oSetfovatelské péce a
kontrol zdravotnich sester. Pokud si klient v dobé nocniho klidu nepreje kontroly, je mu vyhovéno.
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3. Klienti mohou pfrijimat své navstévy kazdy den neomezené. Zvlastni ambulantni péce doporucuje dobu
od 9.00 do 19.00 hodin vzhledem k dennimu rytmu jednotlivych klient(.

4. Kazda ndavstéva je povinna rovnéz dodrzovat Domadci rad Zvlastni ambulantni péce.

5. K pfijimani ndvstév je mozno kromé pokoje vyuZivat jidelnu a za pfiznivého pocasi terasu a park.

6. Zasady hygieny

1. Klienti pecuji o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o poradek na pokojich a ve vSech dalsich
prostorech Zvlastni ambulantni péce, které vyuzivaji.

2. Kazdy den se provadi sbér Spinavého pradla a vydej Cistého pradla. Osobni pradlo klient predava
personalu dle potreby, a to v oznaceném sacku.

3. Klienti se koupou kazdy den, vidy po domluvé se slouzicim persondlem.

4. Pro zajisténi hygienickych poZzadavkd umoziuji slouzicimu zaméstnanci kontrolu uloznych prostorl na
pokoiji za jejich pfitomnosti a s jejich souhlasem.

5. Denné se provadi uklid ve spolecnych prostorech. Na pokojich se denné uklizi a vétra, vidy po vzdjemné
domluvé.

6. Dle potfeby dochazi na Zvlastni ambulantni péci kadernice a pedikérka. Jejich sluzeb mohou klienti
vyuzivat a hradi si je ze svého pfijmu.

7. Zdravotni péce
1. Klienti podstupuji vstupni Iékafskou prohlidku u oSetfujiciho Iékafe Zvlastni ambulantni péce.
2. Osetrujici 1ékar je k dispozici 24 hodin denné, 1x tydné klienta osobné navstivi.

3. Klient mGze nadale dochazet ke svému praktickému lékafti a tim bere na védomi, Ze Zvlastni ambulantni
péce nebude zajistovat prevoz k tomuto lékafi.

8. Vychazky a pobyt mimo zvlastni ambulantni péci

1. Klienti mohou vychéazet a pobyvat mimo Zvlastni ambulantni péci dle svého uvazeni a za predpokladu,
Ze nahlasi pobyt mimo Zvlastni ambulantni péci slouzicimu zaméstnanci na oddéleni vcetné
predpokladaného navratu.

2. Klient by mél pfi vychazkach dbat na doporuceni oSetfujiciho Iékafe a na klimatické podminky.

3. V pfipadé dlouhodobého pobytu mimo Zvlastni ambulantni péci klient tuto skutecnost oznami v
pracovni dny nejpozdéji den predem do 10.00 hodin. Sluzbu konajici zdravotni sestra vyda predepsané
léky, inkontinentni pomUcky, odhlasi stravu, dle potreby zap(j¢i kompenzacni pomdacku.

4. Klient, ktery je ndhle hospitalizovan na akutnim IUzku, je povazovan za odhlaseného ze stravy.
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9. Odpovédnost za Skodu

1. Klient odpovida za Skodu, kterou umysiné zpUsobil na majetku Zvlastni ambulantni péce a na majetku
a zdravi zaméstnanc( Zvlastni ambulantni péce a na majetku a zdravi spolubydlicich.

2. Klient je povinen neprodlené oznamit Zvlastni ambulantni péci Skodu, ktera vznikla.

10. Uschova cennych véci
1. P¥i pfijeti nebo v pribéhu pobytu ve Zvlastni ambulantni péci si mize klient uloZit cenné véci, vkladni
knizky a penéini prostfedky do Uschovy do trezoru v kanceldfi socidlni pracovnice nebo do trezoru na

oddéleni. V takovém pripadé veskerou odpovédnost v plném rozsahu prebird Zvlastni ambulantni péce.

2. Ukladani a vybirdni cennych véci provadi povéreny zaméstnanec (sociadlni pracovnice, vrchni sestra,
stanicni sestra).

3. Za zniceni, ztratu a poskozeni cennych predmétl a penéini prostiedky, které si ponechal klient u sebe,
je odpovédny v plném rozsahu klient.

11. Postovni zasilky

1. Postovni a penéini zdsilky pfebird povéreny zaméstnanec, dale se postupuje dle MET-SL-013.
Doporucené zasilky se klientovi vydavaji proti podpisu.

12. Uhrady za poskytnuté sluzby
1. Klient plati dhradu za poskytované sluzby dle vysSe Uhrady stanovené smlouvou.

2. Preplatky na uhradach za poskytované sluzby za dany kalendaini mésic je poskytovatel povinen do 15
dn( nasledujiciho kalendarniho mésice vyuctovat a na pozadani predlozit vyuctovani klientovi.

13. Kulturni a spolecensky Zivot, zdjmova Cinnost
1. Klienti maji moZnost pozadat personal o zakoupeni denniho tisku a ¢asopisa.
2. V mistnosti pro ergoterapii, na pokojich a v jidelné ve 2. patfe maji klienti k dispozici televizi.

3. Klient se mUzZe vénovat volnocasovym aktivitam, které Zvlastni ambulantni péce nabizi v ramci svych
moznosti.

14. Stiznosti a pfipominky

Re&i dokument ,, MET-SL-014 VyFizovani stiznosti“

StéZovatel - 0soba, ktera podala poskytovateli stiznost

Stiznost - pisemny Ci Ustni projev nespokojenosti se skute¢nosti
Pripominka - navrh, podani podnétu ke zméné
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Kazdy klient ZAP ma prdvo stéZovat si na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by tim
byl jakymkoli zplisobem ohroZen, a to i prostfednictvim svého zastupce. K poddni stiznosti ¢i pfipominky
je opravnén rovnéz kazdy obcan.

Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluZbami mize podat pisemnou stiznost:
a) klient,
b) zadkonny zastupce nebo opatrovnik klienta,
c) osoba blizkd v pfipadé, Ze klient tak nemUzZe ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav nebo pokud
zemrel, nebo
d) osoba zmocnéna pacientem klientem

e Klient mad moznost podat sdm nebo prostfednictvim svého zastupce stiznost nebo pfipominku a to
Ustné, pisemné i anonymné, na kvalitu poskytované sluzby. K podani stiznosti ¢i pripominky je
opravnén rovnéz kazdy obcan.

e O mozZnosti a zpUsobu poddani stiznosti na poskytovani sluzby je klient SL informovan béhem
adaptacniho procesu, pfi rozhovoru s klicovym pracovnikem a prostfednictvim Domaciho fadu.

e V prostoru SL (na nasténce v 1. patfe) je popsdn zplsob podani stiznosti ¢i pfipominky.
e StiZznosti a pfipominky mohou byt pfedany komukoliv ze zaméstnancu, ti jsou povinni je prevzit.

e StiZznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany v Knize stiznosti ulozené u socidlni pracovnice
SL, dle typu stiZznosti v centralni evidenci stiznosti Nemocnice Zatec.

e Pozada-li stéZovatel o anonymitu, je ze strany vSech zaméstnanci SL zachovana micéenlivost,
v centralni evidenci je pak stiznost vedena jako anonymni.

Stiznost nebo pripominka se podava:

1. v pisemné formé:

- formuldF je dostupny na Stiznost Nemocnice Zatec > Informace pro pacienty > Stiznost (nemzatec.cz),

pfipadné si jej stéZovatel mlZe vyzadat u oSetfujictho persondlu, nebo v sekretaridatu reditelstvi

nemocnice.

- na e-mail: nemocnice@nemzatec.cz

- do schranky, ktera je umisténa na chodbé 1.patra Nasledné péce a oznacena jako ,Schranka dtvéry” .

Tuto schranku vybira socidlni pracovnice (event. vrchni sestra) 1x tydné.

2. v Ustni formé:

- jakémukoliv zaméstnanci SL.

- telefonicky na telefonni Cislo: vrchni sestie SL: 414 110 402, primari SL: 414 110 400.
socialni pracovnice SL: 414 110 408

Pokud stéZovatel, s jejim vyfizenim nesouhlasi, mizZe podat pisemnou stiznost pfisluSnému spravnimu

organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb: Krajsky urad

Usteckého kraje, odbor zdravotnictvi, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem. Zarove uvede

dlvody nesouhlasu s vytizenim stiznosti poskytovatelem zdravotnich sluzeb.
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Pisemné stiznosti a pfipominky Ize také podat na MU v Zatci, odboru socialnich véci, dale Ceskému

helsinskému vyboru a Vefejnému ochranci prav.

1. VyfeSeni anonymnich stiznosti je vyvéSeno na informacni tabuli, kterd je umisténa v I. patfe oddéleni
NP.

2. Vi stéZovateli nesmi byt uplatnény zadné primé ani nepfimé postihy.

3. Vyrfizeni stiznosti musi byt objektivni. Stiznosti nesmi vyfizovat zaméstnanec, proti kterému stiznost
sméruje.

4. PriSetfeni musi byt vyslySen nejen stéZovatel, ale i osoby, proti kterym je stiznost smérovana a dalsi
osoby, které mohou podani doplnit ¢i objasnit.

5. V pripadé opakovanych podani stiznosti se prosetfi pfipadné nové uvedené skutecnosti. Pokud
stéZovatel neudava nové skutecnosti ve véci a jiz v minulosti byl sdélen vysledek, stiznost se odklada.

6. Zaméstnanci ZAP vitaji kazdy podnét na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Vedeni organizace je
vyhodnocuje a pftijatd opatfeni slouzi jako podklady pro zkvalitnéni sluzby.

15. Souvisejici externi a interni dokumenty

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Zakon €. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

Usneseni ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti Ustavniho poradku Ceské
republiky

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach

R-004 Vnitini Fad
R-007 Hygienicko-epidemiologicky rad

MET-SL-001 az MET-SL-017 Metodiky socialnich lGzek
IL-021 Postup pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

16. Rozdélovnik

Urceno: pracovnikiim a klientdim Zvlastni ambulantni péce
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