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1 Ucel
Tato smérnice upravuje zdsady a postupy pro oznamovani protipravniho jednani nebo jinych
nezadoucich praktik ve spolecnosti. Smérnice vychazi z principu ochrany osob, které v dobré
vife nahlasi takové jednani, a zajistuje jejich ochranu pred pripadnou odvetou. Cilem této
smérnice je:
- Poskytnout zaméstnancim, dodavatellim, klientlim a dal$im zdc¢astnénym osobam
bezpecny a divérny kanal pro oznamovani protipravniho jednani.
- Ochranit oznamovatele pred jakoukoli formou odvetnych opatfeni.
- Podpofit kulturu odpovédnosti, transparentnosti a etického chovani v rdmci
spolecnosti.

2 Pojmy

Oznamovatel (Whistleblower)
Osoba, ktera v dobré vife nahlasi informace o protipravnim jednani, nezakonnych praktikach
nebo jinych zdvazinych porusenich pravidel, které se tykaji spole¢nosti.

Protipravni jednani
Jednani, které porusuje pravni predpisy, vnitfni pfedpisy spole¢nosti nebo etické normy.

Ochrana oznamovatele
Ochrana proti jakékoli formé odvetnych opatieni, véetné diskriminace, zastrasovani,
Sikanovani nebo vypovédi z pracovniho poméru v disledku nahlaseni protipravniho jednani.

3 Zkratky

NZ Nemocnice Zatec

4 Souvisejici externi a interni dokumenty

v

Zakon €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateltd

Zéakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
Zéakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

Listina zdkladnich prav a svobod

Eticky kodex Iékar

Eticky kodex sester

5 Co je whistleblowing

Whistleblowing je proces, pfi kterém jednotlivci (oznamovatelé) upozorni na nelegdlni,
neetické nebo jinak zdvadné chovani v organizaci, ve které pracuji nebo se jinak podileji.
Oznamovatelé ¢asto upozornuji na ¢innosti, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy, vnitfnimi
politikami organizace nebo etickymi normami. Mohou se jednat o rdzné formy nelegalniho
jednani, jako je korupce, podvod, zneuzivani postaveni, porusovani pracovnich predpisli nebo
bezpecnostnich standardd, ¢i manipulace s finanénimi nebo jinymi daleZitymi daty.

5.1 Kdo muiZe podat ozndameni
Oznamovatelem muZze byt:
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- zaméstnanec spolec¢nosti,
- dodavatel, obchodni partner, externi spolupracovnik,
- pacient (klient), nebo jiné osoby, které maji vztah k ¢innosti spole¢nosti.

5.2 Co se muZe oznamit

Oznamovatelé mohou nahlasit:
- Nezadkonné nebo neetické jednani, jako je korupce, podvod, zpronevéra, porusovani
bezpecnostnich predpist nebo ochrany zdravi a Zivotniho prostredi.
- Poruseni pravnich predpisu, vnitfnich predpis( spole¢nosti nebo etickych zasad.
- Jakékoli chovani, které ohroZzuje verejny zajem, zdravi nebo bezpecnost lidi.
Priklady:
- Porusovani lékafskych predpis( a standard(.
- Neetické chovani vic¢i pacientim, vcéetné zneuZivani postaveni nebo Spatného
zachdzeni.
- Chyby v diagnostice nebo Iécbé, které mohou ohrozit pacienty.
- PoruSovani pravidel o ochrané soukromi a osobnich udaj(i pacientd (napf. GDPR).
- Manipulace s léky, zneuzivani zdravotnickych prostfedk( nebo materialu.

5.3 Kandly pro oznamovani

Oznamovani mlZe probihat prostfednictvim nasledujicich kandlu:
- E-mailovd adresa — Specialné ur¢ena e-mailova adresa pro oznamovani protipravniho
jedndni (korupce@nemzatec.cz).
- Telefonni linka — Telefonni linka uréend pro pfijimani oznameni (414 110 685).
- Pisemné ozndmeni — Zaslani anonymniho dopisu adresovaného na sekretariat reditele.

Vsechna oznameni musi byt predloZena co nejdfive po zjisténi protipravniho jednani. K podani
oznameni Ize vyuzit formulare F-025 Oznamovaci formuldar — whistleblowing, ktery je dostupny
na intranetu ve slozce formuldfe nebo na webovych strankach NZ.

5.4 Ochrana oznamovatele

Spole¢nost garantuje ochranu osobam, které nahldsi protipravni jednani. Ozndmeni bude
zpracovano dvérné a identita oznamovatele bude chrdnéna. NZ se zavazuje neprovadét 7adné
odvetné kroky vici oznamovatellim, jako jsou vypovédi, sankce nebo diskriminace. Pokud se
zjisti, Ze oznamovatel byl vystaven odveté, spole¢nost provede okamzité napravné kroky a
vyvodi odpovédnost vici osobam, které odvetné kroky provedly.

5.5 Postup po obdrzeni oznameni

Po pfrijeti oznameni o protipravnim jednani probiha ve tfech krocich

1. Provéreni oznameni — oznameni bude provéreno odpovédnou osobou, ktera posoudi
zavaznost a pravdivost tvrzeni

2. Vysetfovdni— Pokud je ozndmeni povazovano za relevantni, bude zahdjeno vysetrovani
a prijeti opatreni k napravé. Pripadné vysSetfovani bude probihat ve spolupraci s
etickymi komisemi, pravnimi poradci a odborniky na zdravotnické pravo, aby bylo
zajisténo, Ze budou splnény vSechny pravni a etické normy specifické pro zdravotni péci.

3. Ozndmeni vysledku — Oznamovatel bude informovén o vysledku vysetfovani, pokud to
neni v rozporu s pravnimi predpisy nebo s ochranou soukromi jinych osob.
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6 Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1 F-025 Oznamovaci formuldr — whistleblowing

7 Zpracovatelsky tym

Mgr. Marie Vildova

8 Oponenti
Ing. Martin Sloup, MBA

9 Rozdélovnik

Vichni zaméstnanci NZ a dal$i osoby, které maji vtah k ¢innosti

10Klicova slova

Oznamovatel — ochrana — whistleblowing

11 Revize dokumentu
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Revize 2

Revize 3
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Pfiloha ¢. 1

Oznamovaci formular
Whistleblowing

Nazev organizace:

Datum podani ozndmeni:

1. Osobni Gdaje oznamovatele {nepovinné)

Pro zajisténi divérnosti miZete ponechat éast anonymni, nebo miZete uvést své udaje, pokud cheete
byt kontaktovdni pro vice informaci,

Jméno a prijmeni (pokud se rozhodnete Wast): o

Pozice/oddé&leni (pokud se rozhodnete uvést): o

Kontaktni Gdaje (e-mail, telefon):
Piani ohledné& anonymity {moZnost zvolit):
O Chei zhstat anonymni

[0 Chei byt kontaktovan pro upfesnéni informaci

2. Popis protipravniho jedndni

V této sekci popiste co nejpodrobnéji incident nebo chovani, které povaiujete za protipravii,
nezakonné nebo neeticke.

Co se stalo? [podrobny popis situace, véetné toho, co bylo porufeno, jak a kdy]:

Kdy se incident stal? [Datum o éos (pokud je znamo)]:

Kde se incident stal? [Misto, oddéleni, pracovisté]:

Kdo byl zapojen? [Uména, pozice nebo oddéleni zapojené osoby (pokud jsou zndmy)]:
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Podrobnosti o protipravnim jednani: [Popiste, joké konkrétni pravidio, zakon nebo etické normy byly

poruseny.:

3. Dukazy nebo podklady
Pokud mate k dispozici jakékoli dikazy nebo podklady (napf. dokumenty, fotografie, e-maily), pfipojte je

k formulari.
Mate k dispozici néjaké dikazy? (napf. dokumenty, e-maily, fotografie, svédci):
O ANC O NE

Pokud ano, jaké dikazy mate k dispozici?

4. Moiny dopad na organizaci nebo jednotlivce

Popiite, jakeé ndsledky nebo dopady mige mit protipravai jedndni na organizaci nebo jednotlivee (napr.
na zdravi, bezpecnost, financni ziraty, efiku, reputaci).

Potencialni dopady jednani:

5. Daldi informace nebo komentafe (v pripadé zajmu dopliite):

Pozn.: Ozndmeni bude zprocovdno diverné, v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy @ smérnicemi spolefnosti.
Oznamovatelé jsou chrdnéni pied jokymikeli odvetnymi opatfenimi v souladu s politikou ochrany oznamovatell.
Ozndmeni bude vysetfovdne odpovédnymi osohami v erganizaci, o pokud to bude potfebné, podnikneme kroky k

napravé situace.
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